Proceso de actualizacion de FENIX desde la Web de soporte al cliente

Entrar en FENIX y comprobar
que version tenemos
actualmente instalada.

CLIC en el logotipo “FENIX”
para conectar con la pagina
Web de soporte

Una vez estemos en la pagina,
volvemos al programa FENIX'y Clic para wvisitar la ¢
lo cerramos para poderlo
actualizar.

W

NOTA : Haciendo clic en el logo “Disefiado .
para Windows” se accede a la pagina de
Microsoft donde se expone el programa FENIX
con sus certificaciones
Localizar el ViNCULO ala Lo mas descargado
ultima actualizacion disponible,
asegurandose de que * Fenix 2.023
cumplimos el requisito que nos {S0L0 si dispone de version 2.02)
indica. (La version que ¢ mas ...
tenemos instalada que hemos
visto en el primer paso)
Cuando hacemos clic en el Desgarga db archyos B
vinculo, nos solicita que Qs o e
queremos hacer con lo que nos i Sealiy
envian desde la Web. ot oo
Seleccionaremos GUARDAR s e g, ot

& Eg:;glion;;ieciaolsc::ivo puede dafiar su equipo si es que contiens

¢Desea abiir el archivo o guardarlo en su equipo?

[ #bir | [ Guader | [ Cancelar | [ Masinfomacién

Prequntar siempre antes de abrir este lipo de archivos
Le indicaremos, cuando lo P s
solicite una carpeta donde GuadEreoTy
poder almacenar la g oo U
actualizacién que recibimos de 18 §
la Web. b ||
A @ &

NOTA : Si indicamos una carpeta del servidor, Tl e EE
luego otros compafieros podran hacer uso de T e
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Proceso de actualizacion de FENIX desde la Web de soporte al cliente

la actualizacion, sin necesidad de volver a
descargarla desde la Web de soporte

Una vez hayamos obtenido la
actualizacion, podremos pulsar
ABRIR para proceder a
actualizar nuestro ordenador.

NOTA: Si hay mas ordenadores en la empresa,
podran seguir los pasos desde este punto para
actualizarse ellos tambien. Para iniciar el
proceso , ellos deberan hacer doble clic en el
archivo que hemos descargado y almacenado
en una carpeta en los pasos anteriores.

Nos pide conformidad,
deberemos indicarle Sl, tras
asegurarnos de que cual es la
version que tenemos
actualmente instalada y cual la
que queremos actualizar.

Nos solicita que le indiquemos
donde se instalo el programa
FENIX en nuestro ordenador.
Para indicarselo pulsaremos el
boton BROWSE.

Subiendo con el ascensor de la
derecha (1) localizaremos la
carpeta “Archivos de programa”
y la abriremos haciendo clic en
la “+” que tiene a su izquierda.

Localizaremos la carpeta
‘FENIX” y haremos clic en el
icono amarillo de la carpeta
“‘FENIX” activandose en ese
momento el boton ACEPTAR.

Pulsaremos ACEPTAR
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Vescanga compleial _.J |N3
EsLdlgd completd

b
Descarga completa

Guardado:

Fenix-Rel-2-02a.EXE de www.lopeziborra.com

[ )
Descargada: 2,67 MB en 1 seqg,

Descargar a: CiiDocuments an., \Fenix-Rel-2-02a.EXE
Tasa de transferencia: 2,67 ME[Seq

[ Cerar ef didlogo al terminar la descarga.

[ Abrir ] [Abrir carpeta] [ Cemar

ek 2028

?r/ Desea actualizar la version 2,02 ala 2.02a 7
-

Si | Mo |

Foiile U o=
Flease type the location where you want to place the extracted files,
| Browse. .
(0]:4 | Cancel |

| G .__Jd]

Please select a folder to stare the extracted files,

= ['ﬁ' Escritario
+-[) Mis dacumentos / .
;-é }} Disca de 314 (A 4
—| g Disco local ()
=) Archivos de programa
/ +-{7) Adobe
c/a +-7) Analog Devices
) Archivos comunes
i
{3 Common Files

= —araDlie Anelic akinee

a8 e B 3|

Cancelar
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Volvemos al cuadro anterior y
comprobaremos que ahora Sl
se indica DONDE se instalo el
programa FENIX inicialmente.

Pulsaremos OK

Cuando pregunte si deseamos
quitar la version anterior y
poner la nueva, pulsaremos
“YES TO ALL”

Finalmente el proceso concluira
y nos indicara que se ha
actualizado.

Observaremos que al volver a
entrar en el programa FENIX
nos indica que esta
desconectado. Nos llevara a la
pantalla de conexién, donde
deberemos indicarle el nombre
de nuestro ordenador servidor
y el nombre de la base de
datos a la que deseamos
conectar.

Es conveniente en este punto,
cerrar y volver a entrar al
programa FENIX para que nos
indique si hay alguna
actualizacion que realizar a los
datos. Si bien no siempre sera
necesario este paso y
probablemente no lo indique.

Si lo solicita, le diremos Sl'y
dejaremos al sistema proceder.
Para ello no debera haber
nadie mas trabajando en ese
momento con el programa.
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(= [Bx]

Pleaze tupe the location where pou want to place the extracted files.

[
i Fenix Z2.02a

|C:"-.-'3.r|:hi\-'os de programahF enix
Ok | Cancel |
X
& ’ &3
Extracting  Fenix.ade
Fenix2.07a - [E][%] el

[io you want ta ovensrite the file:
C:AArchivos de programatFenishFenix. ade

Yes wﬂmu| Na |

|
m
4
-
=
-

SERVIDOR v
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3

Conectar
Cerrar
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Contabilidad

k:

are es posterior 2 sus datos, Desea
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