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MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DE VERSIONES DE FENIX



COMO ACTUALIZAR FENIX

1- Entrar en la pagina web de soporte de Fenix en www.lopeziborra.com/fenix

1| B soporteal cliente de FE X | + - o x

O @ www.lopeziborra.com/fenix, h*d = 1L e

: Web de soporte al usuario

Lo nuevo Informacién de soporte
Principal
Teléfono : (96) 228-0111
Fax: (96) 228-0644
Correo
FENIX is supported by TecnoService on the
following editions of Windows 10: Windows 10
Pro, Windows 10 Education, and Windows 10
Enterprise. Fenix is supported on the in-market
supported servicing branches of Windows 10
including - Current Branch, Current Branch for
Business and all Long-Term Servicing branches.

Lo mas descargado

Otras ver: nes anteriores
Resumen de Novedades

Novedades Fenix 3

Microsoft Partner

iltima actualizacién Marzo, 2017 Gold P-oveedor de softwa-e independiente (ISV;

2- Enla web de soporte, localizar el enlace a la ultima version y descargarla haciendo clic
y diciéndole GUARDAR COMO y dejando el archivo por ejemplo en el ESCRITORIO

<« v 4 [l > Esteequipo > Escritorio

Organizar v Nueva carpeta

Remesas = Nombre Fecha de modificacién Tipo

W Copias de seguridad y restauracion (Win...  14/07/2009 6:5

@ OneDrive

v [ Este equipo
‘ Descargas

|=| Documentos
I Escritorio

&= Imédaenes ~

v

¢] BuscarenE

Tamafio

2KB

Guardar col

¥y

Nombre: | FenixUpgrade-Rel-4-05

Tipo: | Aplicacion

A Ocultar carpetas

Cancelar

Guardar como
:Qué quieres hacer con FenixUpgrade-

Rel-4-05.EXE (21.8 MB)?
De: lopeziborra.com

Ejecutar

Cancelar




3- Sitras descargar el programa, da algiin ERROR como que el programa no es de
confianza, por ejemplo, INDICAR QUE SI SE QUIERE DESCARGAR o que no haga caso al
error o falta de confianza.

4- Una vez descargado, cerrar internet y EJECUTAR el programa descargado, haciendo
CLIC BOTON DERECHO encimay con EJECUTAR COMO ADMINISTADOR

| N,
Rt Abrir /

420) G Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

@ Analizar con ESET Endpoint Antivirus

Opciones avanzadas >

12 Comnartir
5- Sial intentar ejecutar indica algun error hacer clic en MASD INFORMACION para ver la
opcién de EJECUTAR DE TODAS FORMAS vy obviar el error

Windows protegio su PC
SmartScreen de Windows Defender impidié el inicio de una aplicacion
desconocida. Si ejecutas esta aplicacion, podrias poner en riesgo el equipo.

Aplicacién: FenixUpgrade-Rel-4-05.EXE
Editor: Editor desconocido

Ejecutar de todas formas m

6- Comienza el proceso de actualizacion pidiéndonos ACEPTAR. En este momento no se
debe estar con el programa fénix abierto en NINGUN ORDENADOR incluyendo por
supuesto también el nuestro. Asegurémonos y hacemos clic en Sl para comenzar.

FenixUpgrade

‘, ) | Desea actualizar la instalacion de FENIX en este puesto de
° 4 trabajo?




7-

9-

En el siguiente paso preguntara EN QUE CARPETA TENEMOS INSTALADO el programa
fénix. Para indicérsela, pulsaremos el boton BROWSE que nos mostrara todas las
carpetas de nuestro disco duro.

FenixUpgrade

Please type the location where you want to place the extracted files.

Browse...

Pulsando el botén BROWSE aparece un cuadro con todas las carpetas de nuestro
ordenador. Deberemos movernos con el ascensor hacia arriba para ver el DISCO DURO
(C:)

Buscar carpeta X

Please select a folder to store the extracted files.

y /
m Vig€os A
%aienes »
v fae Disco local (C:)
aeat
COPIAS
EFI
Ficheros
GeneradorAEB
hp
inetpub v

Cancelar

Dentro del disco duro, ordenado alfabéticamente, buscamos la carpeta ARCHIVOS DE
PROGRAMA (x86) y la abrimos haciendo clic en el > o en el + que encontramos a la
izquierda del nombre. 0JO NO CONFUNDIR con ARCHIVOS DE PROGRAMA sin el x86

Buscar carpeta

Please select a foldg/to store the extracted files.

v Archivos de programa (x86) A
Adobe
AlcorMicro
AlcorMicroData
Arcsoft
Brother
Common Files
Configurador AEAT
CSB19
CsB34 v

Cancelar




10- Dentro de la carpeta ARCHIVOS DE PROGRAMA (x86) y también ordenado
alfabéticamente encontraremos la carpeta FENIX. Haremos clic en ella para
seleccionarla y pulsaremos ACEPTAR para volver al cuadro anterior.

Buscar carpeta X

Please select a folder to store the extracted files.

Common Files A
Configurador AEAT

CSB1S

CSB34

Cuadernos

epson

EPSON S jare

Fenix

FNMT-RCM

Google v

. />

Cancelar

11- En el cuadro anterior, observaremos que tras el paso por el botén BROWSE ahora ya
tenemos escrito la ruta de carpeta donde estd instalado el programa FENIX. Podemos
pulsar OK para continuar

FenixUpgrade X
Please type the location where yoyx place the extracted files.
|C:\Program Files (x86)\Fenix / W

0K Cancel

12- Al comenzar el proceso de actualizacion de la carpeta nos pedira confirmaciény se la
daremos pulsando el botéon YES TO ALL

FenixUpgrade

Do you want to ovenwrite the file:
C:\Program Files (x86)\Fenix\FENIX a

Yes | Yes To All No |

_— T

Cancel |

Extracting FENIX.ade



13- Tras completar la actualizacion del programa indicard que ya esta actualizado y con
ACEPTAR dara fin al proceso de actualizacion del programa.

FenixUpgrade X

FENIX ha sido satisfactoriamente actualizaddo en este equipo.

14- Ahora podremos entrar en el programa FENIX pro primera vez y observaremos dos
cosas: primero al entrar nos dird que el programa estd DESCONECTADO y a la vez
también observemos en la BARRA DE TITULO el nombre de la nueva versién acabada
de actualizar. Pulsaremos ACEPTAR para confirmar que sabemos que esta

desconectado.

n| |= FENIX - Release 4.05 - Otorio 2019 - 30 Aniversario
h Complementos

BE idEdRERATY I LDRATIAVETVTAEALITAL D Q

ﬁ Salir o Activar Empresa i Grupo de empresas C] Calculadora (Ctrl=Y) ﬂ Copia de seguridad H’ Restaurar copia Q Normal

Barras personalizadas

_ Bienvenidos a Fenix - El ERP para pequefias empresas

Recuerde, que si esta es la primera vez que accede al programa,
debera crear un grupo de empresas con la opcion -Generar-y
posteriormente conectarse al mismo cuando pulse -Aceptar-.

Resolucion minima recomendada de 1024x768

Error conectando

@ Atencion, no parece haber conexion con el servidor SQL (). Generar

Aceptar

Microsoft Partner

Gold Proveedor de software independiente {ISV)

Calculando . .. | Blog Num @ Funciona con Microsoft Access |




15- Nos vuelve a indicar que estd sin conexién y nos lleva a la pantalla de CONECTAR

m| il v |5 FENIX - Release 4.05 - Otofo 2019 - 30 Aniversario
Complementos
‘%‘_J igl 1] A ts_ﬂl P% A\ T X Ba @A N AR BTN AR @ &

¥ Salir o Activar Empre

No conectado X

0 Proyecto actualmente no conectado al motor de SQL. Use

Archivo/Conexion. /

TEC [ ¥

—

 Bienvenidos a

Indique el nombre del ordenador Nombre del ordenador SERVIDOR:

donde esta almacenada la

informacion de su empresa y el l
nombre de la empresa o base de
datos dentro de ese ordenador.

Empresa a conectar

Use este cuadro para cambiar entre [ v
E ordenadores o entre las diferentes
fin empresas que haya generado.
| Conectar |
Cerrar

16- Pulsaremos ACEPTAR a la nueva advertencia e indicaremos el nombre del ordenador
gue en nuestra red hace las veces de SERVIDOR de fénix y tras colocarnos en la casilla
siguiente aparecerd una marca VERDE al lado del nombre si lo consigue localizar
correctamente. Si tarda rato y finalmente la marca sale roja en lugar de verde,
asegurémonos que el nombre indicado es el correcto.

Nombre del ordenador SERVIDOR:
HP8760W v

Empresa a conectar

[

| Conectar |

Cerrar



17- Ahora tras obtener la marca verde al lado del nombre del servidor, indicaremos el
nombre de la BASE DE DATOAS con la que queremos trabajar. De nuevo tras escribirla
y pulsar CONECTAR aparecera una marca VERDE al lado, si hemos escrito el nombre
correctamente.

Nombre del ordenador SERVIDOR:
HP8760W |

Empresa a conectar

[EMPRESA

E Conectar

Cerrar

18- Tras pulsar el botén CONECTAR y haberse realizado la conexion, si miramos la pantalla
principal del fénix que se ve por debajo del cuadro de conexidn, observaremos que YA
INDICA EL NOMBRE DE LA EMPRESA. Estamos conectados y podemos pulsar CERRAR
para entrar al menu principal.

19- Observaremos que arriba, junto al nombre de la empresa no aparece el nimero de la
version recién instalada y sin embargo indica ERROR. Esto es porque, aunque hemos
actualizado el programa, la actualizacidn puede necesitar también actualizar los datos
gue tenemos almacenados para afadir nuevas casillas etc. que tenga la actualizacién.

D, SL .QQ tEror ‘/




20- Para realizar esta operacién, deberemos SALIR el programa FENIX y VOLVER A ENTRAR
al programa. En esta segunda vez que entremos, nos indicara si es necesario actualizar
los datos almacenados, debiendo indicarle entonces que S| DESEAMOS
ACTUALIZARLOS. De nuevo hay que asegurarse que nadie esté trabajando.

Recuerde, que si esta es la primera vez que accg
debera crear un grupo de empresas con la o}
posteriormente conectarse al mismo cuandd

Resolucion minima recome

Confirme actualizar datos

Ge
Es necesario actualizar la informacion almacenada para poder
usar la nueva version del programa. Necesita que nadie mas | Al
este usando el programa. Desea hacer ahora este proceso?

21- Tras pulsar Sl nos pedira que nos aseguremos que no haya nadie mas trabajando, a lo
que pulsaremos ACEPTAR y esperaremos un tiempo a que se complete la actualizacion
de nuestra informacion. ES MUY IMPORTANTE que si en este proceso apareciera algun
mensaje de error, anotemos lo que indica el cuadro de error y lo comuniquemos al
programador para valorar la importancia del problema. Si no aparece ningun error, el

proceso terminard indicando que se ha completado la actualizacién.
Fin X

Actualizacion finalizada, debera salir y volver a abrir el

! programa.

22- Deberemos ahora ACEPTAR y salir de nuevo del programa y volver a entrar por tercera
vez. Como parte del proceso de actualizacién el programa DESCONECTARA la base de
datos por lo que cuando volvamos a entrar de nuevo, sera necesario volver a conectar
repitiendo los pasos 15, 16, 17 y 18. Y de nuevo volver a salir y volver a entrar por
cuarta vez al programa.

/

Error conectando

!

Q Atencion, no parece haber conexion con el servidor SQL ().




23- Tras volver a entrar por cuarta vez al programa, ya trabajara normalmente y

observaremos arriba junto al nombre de la empresa el nimero de versién actualizada.

D, SL

'Q? .| DEMO TEcy ervice

24- Deberemos repetir este mismo proceso en TODOS LOS ORDENADORES que trabajen
con el programa FENIX, si bien en el resto de equipos, ya no serd necesario realizar la
actualizacién de datos y por tanto tras el paso 18 no sera necesario completar el paso

19, 20 etc.

25- El archivo descargado de internet que habiamos dejado en el escritorio ya no sera
necesario y podremos ELIMINARLO para limpiar y liberar espacio en el ordenador.




