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Caracteristicas

Caracteristicas Software Fénix en alquiler por TecnoService

1.1 Software de modular de gestion
1.1.1 Caracteristicas comunes
Todo el software se ha desarrollado usando la tecnologia Cliente / servidor con Access
como parte cliente y SQL Server como parte servidor. El usar estas potentes herramientas
estdndar nos asegura una plena compatibilidad con los estandares actuales y el poder
trabajar transparentemente con nuestros datos desde otras aplicaciones como Excel y Word.
Ademas de tener un modo de trabajo estandarizado con todos los programas Office.

Cada puesto de trabajo incorpora tantos puntos de acceso como empresas se deseen definir
de forma que podemos tener abiertas varias tareas a la vez de la misma o diferentes
empresas.

"7 Las empresas pueden definir elementos comunes (Clientes, Articulos, Almacenes,etc) y
~ elementos diferenciados (Tipos de iva, comisiones, numeracion de documentos, modelos de
impreso para imprimir, etc). Pudiendo de esta forma crear una red de empresas vinculadas
perfectamente definible.

El programa permite consultar y rectificar todos los ejercicios que se desee, de forma que
el histérico de cada empresa se convierte en una potente herramienta de analisis y trabajo.

El propio usuario con los conocimientos necesarios de Access podra crear sus propias
consultas, graficas y listados sin necesidad de intervenir el proveedor del software.

El programa esta preparado para poder interactuar con el sistema de correo electrénico y el
fax en linea de forma que un informe siempre es primero visualizado en pantalla y tras esto
se puede enviar a cualquier destinatario (Impresora, fax, Internet, intranet). De una forma muy
sencilla se puede crear una intranet en la empresa que permita depositar documentos,
anuncios 0 mensajes entre los operadores, mediante Share Point Server de Access XP.
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1.1.2 Médulo contable
El sistema permite automatizar la introduccion de cualquier documento con IVA de forma
== que la introduccién de estos documentos se realiza copiando las cantidades y posteriormente

Ventas = 46056951
S e —==_1 g| programa crea los documentos mediante la definicion de los mismos en mascaras.

Poblscion 4600

: De esta informacion saldran también los registros de IVA y EOS cuando se precisen,
S svan ] SO D pudiendo terminar en este punto las empresas que estén en régimen de estimacion directa.

Los documentos sin VA pueden automatizarse mediante apuntes maestros definibles.

_=aww ~ S pueden obtener diarios contables, balances de sumas y saldos, balances
o comparativos y extractos de cualquier ejercicio almacenado en el sistema. Ademas
mediante un sistema de definicion de balances en el que vienen predefinidos el de
explotacion y la cuenta de pérdidas y ganancias, el usuario puede crear sus propios

documentos. Cualquiera de estos documentos puede ser exportado con un solo clic a Excel

= oo memene o owas o oonocws o para obtenerandlisis de ratios, graficos o documentos con cantidades retocadas.
2 2 "iE® U2 E Elobjetivo de la contabilidad es sencillez, automatizacion de los procesos que no necesiten
: " 2w mso w conocimientos contables, mediante definicion de asientos patron y méascaras, elegancia y
Pl = E EEEEJ sobriedad en los documentos obtenidos y potencia en la operatoria.
= & = = Se puede enlazar la informacion generada en la empresa cliente con una version del

software en el despacho del asesor de forma que este revise y complete el resto de apuntes

contables que por su complejidad no se desee sean realizados por los técnicos de la
empresa.

1.1.3 Médulo gestion de productos y almacén
La definicion de los productos con los que trabaje la empresa incluye multitud de informacién
que puede ser personalizada segun las necesidades de cada empresa, de forma que solo se
.= Ven los campos que se necesitan.

Dato bisos | Ctavions | CcgosEAN | Akt | o Conpe | lnacanes | ohoe | Cbie | Tt | Entdss |

Se incluye gestion de productos alcohélicos, cubicajes, compra, venta y almacenaje en
diferentes unidades de medida. Hasta 32000 tarifas de precios, tarifas basadas en tarifas
maestras (plantillas). Previsiones de ventas y compras. Reservas pendientes de fabricar,
servir, recibir. Stock en diferentes almacenes. Calculo de precios medios o precios de Ultimo
o coste. Revision automatica de precios de venta en base a precios de coste. Tarifas de venta

s por ‘como la dltima vez". Control de Gltimos precios de compra y condiciones especiales en
T TR ETER proveedores. Histdrico de entradas / salidas. Rentabilidad de productos por compra / venta.

1 Esté pesadoy cuicado

El sistema de almacenes permite definir unidades de almacenaje y controlar hasta 1000
diferentes almacenes y almacenes volantes, pudiéndose efectuar traspasos automaticos
entre los mismos.
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1.1.4 Médulo de escandallo

.=« Mediante el mddulo de escandallo el cliente puede definir articulos que se fabrican partiendo
de productos semi-terminados, o materias primas, en la misma empresa incluyendo tiempos
y secciones de fabricacion. De esta forma se pueden crear productos obtenidos no como
compra a proveedores si no como resultado de un proceso de fabricacién en el cliente.

£1-PRODUCTO TERMINADO 2
PLIQUES

PRI g

COLGANTES
B LAMP REGLET

1000
1002
1003

El uso de un arbol de productos en el que se puede crear una estructura jerarquica de

I MEEEJ T e || productos, facilita el poder trabajar con empresas con una estructura de proceso productivo
| || piramidal de base ancha.

CORTAR Gt Pore proucta
CORTAR

Tasts hasta st o v roduct e st
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El médulo incorpora funciones de apoyo al cambio de productos, creacién de productos
maestros, sustitucion de materias primas, etc.

Seleeconado: <

El médulo contempla desde la preparacion del disefio de componentes, guiando al usuario en
funcion de los costes maximos establecidos, efc hasta la reserva de unidades y seguimiento
de érdenes de montaje con el control de tiempos enlazado con el médulo de control de

presencia.
1.1.5 Médulo de control de presencia
== Mediante este modulo se pueden definir operarios con sus respectivos calendarios de
o premesm———| smeemememeo| | turnos de trabajo y tipos de horas y conectar equipos en la planta de produccion del cliente
i e 1 de forma que se puede efectuar un seguimiento de los tiempos empleados en la consecucion
2 delostabaiosrogamados
R SESSNES SEEE | | os trabajos se programan previamente y se emiten ordenes codificadas con codigo de
Mo I barras que posteriormente se entregan a las secciones productivas correspondientes, de
o N T forma que se usan como elemento de control y seguimiento del proceso productivo. Estas
e ordenes son generadas por el programa para la fabricacion por montaje que proviene el

médulo de escandallo o bien se generan manualmente por el usuario para casos de
fabricacion bajo pedido.

1.1.6 Modulo de compras
Gestion completa del ciclo de compras, desde el calculo de necesidades de los
TE— - productos que son comprados, en base a su definicion de maximos y minimos. Eleccion del
- ' proveedor idéneo en base a condiciones de compra y emisién del pedido en los codigos

- - propios del proveedor.

Ude/Coet I
TEfaRTe e Pt 20000/P5 | 500 000% 550000 11.0000016.0%| 00%

- — et Seguimiento de la recepcion de mercancia y recepcion parcial de pedidos. Control del
estado de una mercancia y fechas previstas de recibir.

Seguimiento de albaranes en la numeracién emitida por el proveedor. Casacién y
regularizacion de facturas. Emision de documentos de pago mediante enlace automatico
con cartera de pagos. Enlace con contabilidad mediante generacidn automética de facturas
en IVAy méscara de generacion de apuntes contables.
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1.1.7 Médulo de ventas

Seguimiento de todo el ciclo de gestion comercial, desde ofertas personalizables para
cada cliente, pedidos y reserva de mercancia, envio parcial de mercancia, albaranes, facturas
y agrupacion de documentos. Gestion del bloqueo y validacion de documentos.

Céiga | AGNES DE DIOS

ASADE CULTURA.

Posibilidad de emitir facturas a clientes esporadicos sin darlos de alta. Facturacién de
productos manuales, informacion de observaciones del cliente o del documento. Uso de
e o | UNidades de medida diferentes de las de aimacenaje. Uso de Cajas/Unidades o Ancho/Largo.

Adgossan

Creacion de tablas de IVA y DTO personalizadas en cada empresa. Asignacion de precios
segun tarifa, Ultimo precio aplicado, coste +%, etc.

Gestion de garantias, con cartas de preaviso de vencimiento, revisiones y post-garantia, etc.

Impresion de documentos valorados o no valorados segun deseo del cliente. En cualquier
momento puede ser visualizado un documento anterior o modificado un documento en curso.

Posibilidad de usar nombres comerciales ( obras / matriculas de vehiculos ), direcciones de
envio de la mercancia y de la factura. Agrupacion de albaranes por direccion de envio de
factura ( grupos de coste solicitados por el cliente ).

Cm— Envio de mercancia desde diferentes almacenes, emisién de lista de Picking para

F.Dacunerto 241047200 . Docunerto o120t

i | preparacion y etiquetas de envio segun numero total de bultos del envio. Gestidon de
diferentes entidades de transporte y control del peso para liquidacion de portes.

fCodir Cantcad Rectido:preci: %ot JERCodt Carkidac Prece:— %0t o
parear 5,000 Uk 2167.00000200% | P27s0T 2,000 s 167.000,00 2,00% 327.320,00

Impresién de documentos en moneda diferente a la interna de la gestion. Y esta a su vez,
puede ser diferente a la contable.

Control de agentes comerciales y comisiones. Pudiendo ser en linea segun productos,
clientes y agente; o comision global asignable manualmente al documento. Hoja de
liquidacion de comisiones, que incluye informacion de importes pendientes, cobrados, etc. Y
que permite liquidar las comisiones a la emision del documento o cuando se ha cobrado.

1 .PC (Col 3,64, 103, B10,LAN,CD.56K) HP o.2C (Cee33,641i, 106b,1310,L40,CD,56€) 27.320,00

Seguimiento del histérico de ventas a cada cliente, pudiendo enlazarse esta informacion
con Excel para poder analizar u obtener graficos. Enlace contable de facturas y con cartera
de cobros de los recibos, seguin forma de pago, dias fijos de pago del cliente o mes inhabil de
pago en el cliente.

= 1.1.8 Mddulo de planificacién de repartos (OPCIONAL)

Contando con la aplicacién Microsoft Map Point 2004 es posible enlazar la informacién de
clientes / proveedores / pedidos / entregas etc para poder visualizar en forma de mapas las

= estadisticas de ventas. Incluso enlazando los pedidos de los clientes es posible calcular la

ruta dptima de reparto de la mercancia, consultando sobre el plano la situacién del cliente, el

importe y peso del pedido.

;
{
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1.1.9 Médulo marketing de clientes
=== Seguimiento integral del cliente mediante una dnica pantalla con toda la informacién sobre
sus condiciones, tarifas de precios de productos, ventas realizadas, extracto contable,
| R teléfonos y personas de contacto, cuentas bancarias, recibos pendientes de pago, etc.

Poblacon: Raiva Tipo de Cliente:  Habiusl

El
Frovicia Vaencia 21| sector

2| Ademés en el apartado de marketing de este sistema se puede llevar un seguimiento

Nt 4605881 Histico @

o e o g Gt e e i integral de las llamadas, temas tratados, visitas, etc realizadas por las distintas personas
« delaempresaal cliente.

Eich | Datos Comercies | Apodos |

ittt b oo kv

Nota

Transportsta VENDRANARECOGER =]
Zonaepato: b
Pote deidonarca) &

i s 5 Los datos estan directamente accesibles desde Word para poder realizar mailing

* Sobetais 200% | Linie cechar

O —— . personalizado, envid de folletos u ofertas personalizados, etc.

Fecha de s 260571539

Cobrador: PABLO LOPEZ =l
Agente: AGENTE PABLD =l

1.1.10Médulo de cartera
Cartera de pagos con prevision y enlace a Excel para poder generar graficas de cash-flow.
.= EMISiOn de talones u drdenes de pago, siempre que los medios de impresion lo permitan.
B = ==s - Control de la posicion en proveedores desde la misma ficha de cada uno.

[/

Recbo =] Pago comespandente NiDocumerto 1

u e Cartera de cobros con dos posibilidades, cobradores con listas de cobro y gestion de
i _ oees facturas dejadas, cantidades a cuenta y recibos liquidados; o bien gestion bancaria, mediante
|::‘:h, mem—— | remesa de recibos y emision de disquetes con norma 19 o 58 que pueden ser directamente
B 2 enviados por Internet al operador bancario que lo permita.

T < En ambos médulos se enlaza directamente con el aplicativo contable, mediante la definicion

en el cliente o proveedor de los apuntes maestros de cobros y pagos que se estimen,
pudiendo diferenciarse por cada entidad.

1.1.11 Médulo de comunicaciones (OPCIONAL)
Mediante el uso del médulo de comunicaciones podra acceder a los datos de su empresa
desde cualquier ordenador con conexidn a Internet y trabajar en linea como lo haria desde su
despacho. Permita trabajar de forma concurrente a diferentes delegaciones o empleados con
posibilidad o no de impresion en las localizaciones remotas. Para su funcionamiento necesita
en la instalacion central del uso de Windows Small Business Server 2003 y una conexion
ADSL con IP fija contratada con un proveedor de acceso.

1.1.12 Médulo de comerciales en ruta (OPCIONAL)
Con este médulo asi mismo se cuenta con el uso de un programa de pedidos para ordenador
portatil en el que todos los comerciales de la empresa pueden consultar las fichas de sus
‘\ clientes, informacion sobre los productos, confeccionar pedidos e imprimir copias para el
cliente y posteriormente efectuar el envio de estos pedidos directamente al sistema central
\ para su aceptacién y procesamiento. Para su funcionamiento se requiere una conexion a
Internet y correo electronico contratados con un proveedor de servicios.

1.1.13 Servicios de Internet

Microsoft

.n_e-t Nuestra empresa puede suministrarles como proveedor de servicios de Internet, por 9 euros /
Framework mes, un servicio de hasta 5 correos electrénicos para su uso con la solucién de comerciales
SCVILL en ruta o bien estudiar su implantacién en Internet con el desarrollo y alojamiento de las

paginas Web e incluso el enlace de las mismas directamente con la solucion Fénix.

Web Services
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APARTADO 1 ; Condiciones de mantenimiento

El mantenimiento pasara a denominarse alquiler de software con lo que la contratacion del mismo
estara ligada al uso del programa. Las cantidades para mantenimiento se expresan en euros por
semana y son para una base de 2 puestos de trabajo. Si bien la liquidacion de los importes sera a
criterio de las partes, normalmente 2 veces al afio.

En la empresa cliente se designara una persona responsable por cada médulo de instalacion
que hara de unico contacto entre la empresa cliente y el proveedor del software. Sus objetivos y
cometidos estaran perfectamente delimitados por el apartado siguiente.También en el proveedor
del software habra unos interlocutores fijos que atenderan al cliente en sus necesidades de soporte.

El acceso al servicio de soporte al usuario y mantenimiento se hara preferentemente por E-Mail
0 en su caso por Fax o Telefonicamente para consultas puntuales sobre el uso del programa.
Habra dos niveles de asistencia. En el primer nivel, personal formado en el uso y funcionamiento
del software asesoraran y resolveran problemas y dudas que puedan presentarse. Sera atendido
por técnicos en gestidn y contabilidad y por diplomados universitarios en informatica que conoceran
el funcionamiento interno de la aplicacion. Cuando, ante un problema concreto, este nivel de
soporte sea insuficiente se escalara internamente el problema al departamento de desarrollo del
software que en un plazo maximo de 24 horas contactara a la empresa e informara a la persona
responsable del plan de accion y resolucidn que incluira los plazos y recursos necesarios.

Caso necesario se desplazaran a la empresa los técnicos necesarios para solucionar las
incidencias o bien se remitiran por E-Mail o CD las actualizaciones necesarias. En cualquier caso, el
cliente se compromete a facilitar en el horario necesario el acceso a las instalaciones y ordenadores
en que se necesite intervenir y a facilitar, a solicitud de los técnicos, copias de seguridad que
estaran debidamente actualizadas y verificadas, siendo esta una tarea responsabilidad del cliente.
Como servicio complementario se ofrece la custodia de una copia de seguridad en nuestras
instalaciones que periédicamente se sustituira por la Ultima efectuada y verificada por el cliente.

Al menos una vez al afio habra una reunién entre las personas designadas en la empresa y
coordinada por el responsable, en el cliente, de la instalacion y una persona del departamento de
desarrollo para evaluar la calidad de la instalacién y detectar puntos de mejora 0 necesidades no
cubiertas por el aplicativo. Fruto de esta, se propondré un plan de mejora que incluira el posible
desarrollo de nuevas caracteristicas, estableciéndose en el mismo un plan de implantacion
consecuente con los objetivos a cubrir y el plan maestro de desarrollo del software que integra las
sugerencias de todos los clientes. Estas mejoras podran presupuestarse a parte o bien afectar a la
cuota de alquiler del préximo periodo, o bien si se consideran por parte del proveedor del software,
de interés general, podrén no tener ninguna repercusion econdmica para el cliente.

En cuanto el cliente pueda presentar nuestra solucién a otros posibles clientes y participar
activamente en una posible operacién comercial, un porcentaje de la misma repercutira en el
préximo recibo de alquiler llegando incluso a poder resultar gratuito el uso y alquiler del software en
un periodo dado.
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La misién del responsable de cada mddulo de la instalacion en el cliente, comprendera las
siguientes actividades.

- Deteccion de errores en el programa. Identificacion de posibles causas. Elaboracion y
remision al departamento de soporte, de un documento que reflejara las causas del error y
los pasos que hay que dar para reproducirlo. De forma que siguiendo las indicaciones de
este documento y con una copia de los datos del cliente, se pueda obtener el error en el
departamento de soporte. La remision de esta copia y documento sera el primer paso,
previo a iniciar las acciones encaminadas a resolver cualquier incidencia.

- Elaboracién del documento de mejoras que sera usado en la reunion al efecto. De forma
que cualquier mejora o cambio en el funcionamiento del programa quede perfectamente
documentada, tal y como la necesita el cliente. Este documento se tomara como base para
la elaboracion del presupuesto que sobre este tema pudiera elaborarse. Quedando fuera
del mismo (y por tanto pudiendo ampliar los costes) cualquier punto no especificado en
este documento.

- Formacion de primer nivel entre el resto de usuarios del programa, de forma que si
cambian los trabajadores o sus funciones dentro de la empresa, sera su responsabilidad la
transmision del conocimiento necesario para el perfecto desarrollo de sus funciones.

- Tareas de apoyo al mantenimiento, a solicitud del responsable de soporte. Incluyendo
embalaje de equipos no en garantia y envio al centro de reparaciones indicado por
nosotros. Limpiezas y mantenimientos periédicos en maquinas que asi pudieran requerirlo,
segun el plan establecido por el responsable de soporte. Cambio de Consumibles o kits de
limpieza, teniendo en cuenta que el uso de productos no certificados puede anular total o
parciamente la garantia sobre las maquinas, siendo su uso una opcidn bajo
responsabilidad del cliente.

- Se comprometera en la custodia de los elementos de propiedad intelectual (incluyendo el
codigo fuente del software). Quedando como directamente responsable la empresa de
cualquier perjuicio econdmico que del mal uso pudiera hacer cualquier empleado, retirando
copias y soportes para su distribucién o uso no autorizado en Pcs fuera del centro de
trabajo. En este sentido el cliente solo estd autorizado a extraer de los ordenadores, las
pertinentes copias de seguridad, mediante los procedimientos preparados al efecto por
nosotros.

- En ningln caso, manipulard las configuraciones de ningln elemento informatico,
incluyendo el cambio en cualquier parametro de configuracidn, instalacion de software no
testado o especificamente autorizado por el responsable de soporte.

- En ninglin caso establecera ningln tipo de contrasefias no autorizadas por el responsable
de soporte, que en cualquier caso y tras su autorizacion debera resefiar en la lista de
contrasefias de la instalacién que almacenara en nuestra oficinas.

- El incumplimiento de estas condiciones podria anular la garantia de servicio contratada
pudiendo ser facturada la cantidad de horas y medios necesarios para resolver los
problemas ocasionados o derivados total o parciaimente de estos incumplimientos.

El mantenimiento del hardware del cliente y no adquirido a TecnoService sera de cuenta del cliente
debiendo acudir al proveedor donde adquirié el material.
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